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ledereenis drulk. Alles

beweegt.

Maar komt het project ook
verder?
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Activiteit is geern
voortgang.

© Overleggen vinden plaats.
©@ Acties worden afgesloten.
© Documenten worden opgeleverd.

© Planningen worden bijgewerkt.

Toch kan één openstaand besluit ander werk
blokkeren.

Mohamed Ezzarfani | alertech.nl Wat meten we eigenlijk als we voortgang meten?
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s J 1 professionals in grote bouw- en

Infrastructuurprojecten

Vertraagde besluitvorming kan de
projectuitvoering belemmeren.

Het onderzoek wijst op vertraagde besluitvorming, vooral bij de
opdrachtgever, als een belangrijke belemmering. Uitstel kan bijdragen
aan langere doorlooptijden, hogere kosten en kwaliteitsproblemen.

VIER FACTOREN BIJ VERTRAAGDE BESLUITVORMING

o1 Technische expertise 02 Documentatie

03 Leiderschap 0z Coordinatie

Onderzoekscontext: megaprojecten in Saudi-Arabié.
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Vroege besluiten kunnen
lang doorwerken.

Aan de voorkant van een project worden fundamentele keuzes
gemaakt, terwijl de onzekerheid nog groot is. Onderzoek naar grote
publieke investeringsprojecten beschrijft een paradox: het grootste
deel van de planningsinspanning gaat naar gedetailleerde planning
en engineering, terwijl vroeg te weinig wordt besteed aan het vinden
van de juiste conceptuele oplossing.

Een goede uitvoering compenseert een
zwakke keuze aan de voorkant niet
vanzell.

ONZE VERTALING

Mohamed Ezzarfani | alertech.nl Samset & Volden (2016)
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Drie vragen bij een kritiek
besluit.

Niet ieder openstaand besluit vertraagt een project. Een besluit
wordt kritiek wanneer ander werk of andere kReuzes ervan
afhankelijk zijn.

O 1 Afhankelijkheid Wat wacht?

Wat kan niet verder zolang het besluit openstaat?

O 2 Mandaat Wie beslist?

Wie mag het besluit daadwerkelijk nemen?

03 Besluitrijpheid Kunnen we besluiten?

Is er genoeg informatie om verantwoord te besluiten?

Mohamed Ezzarfani | alertech.nl Eigen denkkader, geinformeerd door de literatuur
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BESLUIT BLIJFT OPEN BESLUIT GENOMEN

ACTIVITEIT

verborgen stilstand

. WERKELIJKE VOORTGANG

TIJD

Beweging kan stilstand
verbergen.

Een project stopt zelden helemaal als een besluit uitblijft. Teams gaan
door met wat wél kan. Zo blijft activiteit zichtbaar, terwijl afhankelijk werk
wacht.

Mohamed Ezzarfani | alertech.nl Conceptueel schema
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Goede besluitvorming nioet
je organiseren.

Projectbesluiten staan nooit los van de organisatie. Governance bepaalt het
kader, de rollen en de verantwoordelijkheden waarbinnen management
beslist. In een analyse van 157 projectbesluiten bereikte governance-
Informatie de beslisser vaak niet consistent. Gebeurde dat wel, dan sloten
besluiten veel vaker aan op de governance van de organisatie.

01 Wie heeft het mandaat?
02 Welke informatie bereikt de beslisser?
03 Wanneer escaleren we?

04 Wie bewaakt de gevolgen van uitstel?

Mohamed Ezzarfani | alertech.nl Too & Weaver (2014); Ferrer et al. (2021)
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Stuur niet alleen op wat
gedaanis.

Stuur op wat besloten moet
worden.

Naast de vraag of we op schema liggen, hoort in elk overleg ook
deze thuis: welke besluiten bepalen op dit moment onze
werkelijke voortgang?

Daar zie ik mijn werk in: afhankelijkheden zichtbaar maken, besluitvorming
organiseren en techniek, organisatie en verantwoordelijkheid op het juiste
moment bij elkaar brengen.

Mohamed Ezzarfani | alertech.nl Bronnen op de volgende slide
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